
Upskilling for operators of
social and labour services

GIORNO 1: 16 gennaio 2025 dalle 9,00 alle 13,30 
PROGRAMMA

Funded by the European Union Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be
held responsible for them. CODE: 101140939

16-24-31 gennaio 2024 
Centro Matemù - Via Vittorio Amedeo II, 14, 00185 Roma

09.00 - 09.30 Saluti di benvenuto, presentazione del programma e dei partecipanti
(Marjan Shalchian, Sara Donatiello CIES onlus)
 
09.30 - 10.00 EU Action plan on Integration and Inclusion 2021-2027 (Marjan
Shalchian, Arianna Assanelli, Sara Donatiello CIES onlus) 

10.00 - 10.10 Presentazione del Progetto AMIL (Marjan Shalchian CIES onlus) 

10.10 - 11.50 Metodologia MEIC Migrants Economic Integration Cluster (Prof. Folco
Cimagalli e Prof.ssa Cristiana Di Pietro, LUMSA University)

11.50- 12.00 Pausa

12.00 - 12.30 Integrazione e inclusione a livello europeo: due testimonianze da
Grecia e Cipro (Prof. Stefanos Spaneas CODECA, Thanos Lakrintis PwC)

12.30 - 13.30 Attività interattiva su metodologie di lavoro cluster per la promozione
dell’inclusione socio-lavorativa di cittadini di paesi terzi  (Arianna Assanelli CIES
onlus)

Per iscriversi è necessario inviare una mail all’indirizzo: amilcoordination@cies.it  

“Promuovere l’inclusione: buone pratiche in Italia e a livello europeo a confronto”



Upskilling for operators of
social and labour services

GIORNO 2: 24 gennaio 2025 dalle 9,00 alle 13,30 

PROGRAMMA

Funded by the European Union Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be
held responsible for them. CODE: 101140939

16-24-31 gennaio 2024 
Centro Matemù - Via Vittorio Amedeo II, 14, 00185 Roma

09.00 - 09.15 Presentazione del programma e riepilogo contenuti (Marjan Shalchian
CIES onlus)

09.15 - 09.45 Diritti dei lavoratori e delle lavoratrici cittadini/e di paesi terzi (Daniela
Cordoni, CGIL)

09.45 - 10.45 Riflessioni sul ruolo dei mediatori interculturali nei processi di
integrazione e inclusione (Marta Bernardini CIES onlus)

10.45 - 11.15 Il ruolo della formazione e i bisogni delle imprese nell’integrazione socio-
lavorativa di cittadini di paesi terzi (Luigi Salesi, Speha Fresia)

11.15 - 11.30 Pausa

11.30 - 12.30 Approcci innovativi e buone pratiche per operatori per affrontare le sfide
dell'integrazione socio-lavorativa di cittadini di paesi terzi (Prof. Francesco Carchedi,
Università di Roma La Sapienza)

12.30 - 13.30 Attività interattiva strumenti per la promozione dell’inclusione socio-
lavorativa di cittadini di paesi terzi (Sara Donatiello CIES onlus)

Per iscriversi è necessario inviare una mail all’indirizzo: amilcoordination@cies.it 

“Promuovere l’integrazione nel contesto socio-lavorativo”



Upskilling for operators of
social and labour services

GIORNO 3: 31 gennaio 2025 dalle 9,00 alle 13,30 
PROGRAMMA

Funded by the European Union Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be
held responsible for them. CODE: 101140939

16-24-31 gennaio 2024 
Centro Matemù - Via Vittorio Amedeo II, 14, 00185 Roma

09.00 - 09.15 Presentazione del programma e riepilogo contenuti (Marjan Shalchian CIES onlus)

L’intera giornata sarà condotta dal Dott. Sebastiano Messina- Psicologo e Psicoterapeuta

09.15 - 10.30 - Lo stress: Una definizione
Eustress e distress
Le fasi di reazione allo stress

10.30 - 11.15 - Lavoro in piccoli gruppi: individuazione delle situazioni  stressanti
nell'ambito lavorativo;
Simulazione di colloquio finalizzato ad individuare i segnali di stress

11.15- 11.30 - Pausa 

11.30 - 12.30
Il burnout: una definizione
Fattori di rischio
Fattori protettivi
Le strategie di coping

12.30 - 13.30
Lavoro individuale con somministrazione di un questionario atto a valutare le proprie strategie di
coping
Simulazione in piccoli gruppi per rafforzare le strategie di coping meno usate

Per iscriversi è necessario inviare una mail all’indirizzo: amilcoordination@cies.it 

“Stress Management e Prevenzione del Burnout nelle relazioni d’Aiuto” 


