
Area 1: formazione giuridica

Rivolto ad aule miste interservizi 

Obiettivi
Favorire la conoscenza e 
l’approfondimento della 

normativa di settore e delle 
misure amministrative, 

economiche e sociali  

Favorire una cultura 
condivisa di prevenzione e 

accoglienza promossa 
dall’Amministrazione 

anche mediante il 
progetto FAMI   

Sollecitare il confronto 
sui contesti operativi in 

Italia e all’estero

Il percorso si compone di 24 ore di formazione online sincrona e 26 ore di 
autoapprendimento FAD asincrona assistita e prevede il rilascio di 2 CFU



Area 1: formazione giuridica
Incontro Contenuti Durata

Primo incontro
online - sincrona

CONTESTO NORMATIVO su: PROGETTO FAMI 2014-2020 (Fondo Asilo, Migrazione,
Integrazione)

3 ore

Secondo incontro
online – sincrona

CONTESTO NORMATIVO: sulla IDENTITA SOCIO-GIURIDICA dello status di: “MINORE”; 6 ore

Terzo incontro
online – sincrona

CONTESTO NORMATIVO: su L’ACCOGLIENZA E PERMESSI DI SOGGIORNO 3 ore

Quarto incontro
online – sincrona

CONTESTO NORMATIVO sulla TUTELA 6 ore

Quinto incontro
online – sincrona

ABUSI E VIOLENZE 3 ore

Sesto incontro
online – sincrona

APPROFONDIMENTI DIMENSIONI DEL FENOMENO 3 ore

Attività a distanza -
asincrona

Attività di studio e approfondimento individuale assistito da Tutor / Docente 26 ore

Totale 50 ore



Area 2: Formazione per il rafforzamento e l’integrazione dei 
servizi

Rivolto ad  aule miste interservizi

Obiettivi
Promuovere, un 

sistema integrato e una 
cultura condivisa dei 

servizi comunali 

Promuovere la 
condivisione di 

linguaggi e 
metodologie  
professionali

costruire una 
comunità di 

pratiche

Il percorso prevede 28 ore in presenza e 22 a distanza ed è 
riconosciuto dall’Ordine Assistenti Sociali



Area 2: Formazione per il rafforzamento e l’integrazione dei 
servizi

Incontro Contenuti Durata

Primo incontro in
presenza

Presentazione del percorso e dei partecipanti e costruzione di un linguaggio condiviso 4 ore

Secondo incontro
in presenza

Confronto tra le metodologie e gli strumenti di intervento all’interno di un sistema
sistema multiattore e multilivello

4 ore

Terzo incontro in
presenza

Interdisciplinarietà e intersezionalità nell’operatività 4 ore

Quarto incontro in
presenza

Interculturalità e decentramento come prassi operative 4 ore

Quinto incontro in
presenza

Il lavoro di rete: limiti e risorse 4 ore

Sesto incontro in
presenza

Autopoiesi di un sistema di intervento possibile 4 ore

Settimo incontro in
presenza

Verso un sistema integrato e una cultura condivisa 4 ore

Attività a distanza -
asincrona

Saranno utilizzate tra un incontro e l’altro e per approfondimenti metodologi:
simulazione dei flussi di lavoro e di comunicazione, analisi di casi, esame di criticità
ricorrenti, ecc.

22 ore

Totale 50 ore



Area 3: facilitazione/supervisione 
dell’equipe di servizio

Rivolto alle equipe di lavoro di singoli servizi

Obiettivi
Favorire la costruzione del 

gruppo di lavoro  
sostenere la motivazione 

e l’appartenenza

Sostenere il gruppo nel 
riconoscere il senso del 

proprio intervento creare 
modelli e costruire gli 

obiettivi educativi

Sollecitare il lavoro sulle 
emozioni e prevenire lo 

stress e il burnout

Il percorso prevede 28 ore in presenza e 22 a distanza ed è 
riconosciuto dall’Ordine Assistenti Sociali



Area 3: facilitazione/supervisione 
dell’equipe di servizio

Incontro Contenuti Durata

Primo incontro in
presenza

Lavoro sugli elementi di clima e mutuo sostegno nel gruppo costruzione del patto di
lavoro iniziale

4 ore

Secondo incontro
in presenza

Riconoscimento della cornice metodologia degli obiettivi del proprio lavoro sociale e
dei vissuti emotivi

4 ore

Terzo incontro in
presenza

Lavoro sull’origine della propria scelta nel lavoro sociale riflessioni sul collegamento
tra copione personale copione professionale

4 ore

Quarto incontro in
presenza

Lavoro sulle fonti di stress e sofferenza emotiva e messa a punto di strategie di
fronteggiamento

4 ore

Quinto incontro in
presenza

Lavoro sugli stili operativi dei partecipanti attraverso il supporto di strumenti
metaforici

4 ore

Sesto incontro in
presenza

Lavoro sulle fonti di motivazione e di autostima e individuazione delle strategie di
ricarica delle energie

4 ore

Settimo incontro in
presenza

Individuazione di strumenti di monitoraggio degli stati emotivi e di prevenzione del
burnout

4 ore

Attività a distanza -
asincrona

Saranno utilizzate tra un incontro e l’altro per utilizzare e sperimentare strumenti di
riflessione, autovalutazione individuale e di gruppo rispetto alle strategie di
fronteggiamento dello stress, di gestione degli aspetti emotivi, di creazione del clima
di gruppo e di emersione del proprio stile operativo

22 ore

Totale 50 ore
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